Qui sommes-nous ?
L’adresse de notre site est : www.localitu.com
Notre entreprise enregistrée en France sous la forme d’une SASU (Société par actions simplifiée à associé unique) au capital social de 1.500 euros est domiciliée au 18 C rue du Bourg à Herlies France. Elle est enregistrée au registre des sociétés et établissements sous le n° ………………………….. ; Son numéro de TVA intracommunautaire est le suivant : FR………………………….. Son activité se caractérise par le commerce de détail de fleurs, plantes, graines, et objets de décoration sans que cette liste ne puisse constituer une limite.
Notre site est hébergé par la société WIX Wix est une plateforme en ligne de type SaaS qui permet de créer des sites web en HTML5 (l'outil était jusqu'alors en Flash1,2) et leur version mobile.
L’entreprise, la vente, la gestion et la rédaction de ce site web demeure sous la responsabilité de Cathy TOMASI, dirigeant de la société. Vous pouvez utiliser les coordonnées situées en bas de page pour nous contacter ou exercer vos droits.
Contenu embarqué depuis d’autres sites
Certaines parties de ce site peuvent inclure des contenus intégrés (par exemple des vidéos, images, articles, modules…). Le contenu intégré depuis d’autres sites se comporte de la même manière que si le visiteur se rendait sur cet autre site. Vous êtes prévenus par une mention en légende lorsque du contenu affiché sur notre site provient d’un site tiers.
Ces sites web pourraient collecter des données sur vous, utiliser des cookies, embarquer des outils de suivis tiers, suivre vos interactions avec ces contenus embarqués si vous disposez d’un compte connecté sur leur site web.
Ce que nous collectons et stockons
Nous ne collectons que les cookies dispensés de consentement tel que prévu par l’article 82 de la loi Informatique et Libertés.
Pendant votre visite du site, nous suivons :
· Produits que vous avez vus : permet par exemple d’afficher des produits que vous avez récemment consultés
· Localisation, adresse IP et type de navigateur : nous les utilisons pour l‘estimation des frais de port
· Adresse de livraison : nous vous demanderons de la saisir pour estimer les frais d’expédition avant que vous passiez commande, et pour vous envoyer la commande !
Nous utilisons des cookies pour suivre les contenus du panier pendant que vous naviguez sur notre site.
Quand vous achetez sur notre site web, nous vous demanderons de fournir des informations incluant votre nom, adresse de facturation, adresse de livraison, adresse de messagerie, numéro de téléphone, données de paiement / carte bancaire et éventuellement les données du compte tel que l’identifiant et le mot de passe. Ces informations seront utilisées pour :
· Envoie de l’information à propos de votre compte et commande
· Répondre aux demandes, incluant les remboursements et réclamations
· Traitement des paiements et prévention de la fraude
· Configurez votre compte pour notre boutique
· Se conformer avec toute obligation légale, telle que le calcul des taxes
· Améliorer les offres de notre boutique
· Vous envoyer des messages marketing, si vous choisissez d’en recevoir
Si vous créez un compte, nous stockons votre nom, adresse, e-mail, et numéro de téléphone, qui sera utilisé pour préremplir la validation de commande pour les prochaines commandes.
Nous stockons généralement vos informations aussi longtemps que nous en avons besoin pour l’usage pour lequel nous les collectons et utilisons, et nous ne sommes pas obligés légalement de continuer à les conserver. Par exemple, nous stockons les informations de commande pour au moins trois années pour les taxes et la comptabilité. Ceci inclut votre nom, e-mail, adresses de facturation et livraison.
Cookies, statistiques et mesures d’audience
Si vous vous rendez sur la page de connexion, un cookie temporaire sera créé afin de déterminer si votre navigateur accepte les cookies. Il ne contient pas de données personnelles et sera supprimé automatiquement à la fermeture de votre navigateur.
Lorsque vous vous connecterez, nous mettrons en place un certain nombre de cookies pour enregistrer vos informations de connexion et vos préférences d’écran. La durée de vie d’un cookie de connexion est de deux jours, celle d’un cookie d’option d’écran est d’un an. Si vous cochez « Se souvenir de moi », votre cookie de connexion sera conservé pendant deux semaines. Si vous vous déconnectez de votre compte, le cookie de connexion sera effacé.
Nous utilisons des outils de statistiques pour mesurer nos audiences, et améliorer le site en fonction de ces analyses. Nous utilisons l’outils Google Analytics pour obtenir ces données.
Ce que nous partageons avec d’autres
Dans le cadre d’une vente à distance il est aussi nécessaire que nous partagions vos informations personnelles à des partenaires. Ceci inclut, mais n’est pas limité à, statistiques, passerelles de paiement, transporteurs, coursiers…
Paiements
Nous acceptons les paiements notamment via la solution intégrée Stripe. Lors du traitement des paiements, certaines données seront transmises à l’établissement bancaire, incluant l’information obligatoires à l’exécution du paiement, tel que le montant total ou les informations de facturation.
Qui de notre équipe a accès aux données
Notre équipe peut avoir accès aux informations que vous nous fournissez. Par exemple, les administrateurs et gérants de boutique ont accès :
· Information de commande tel que ce qui a été acheté, quand et où cela doit être envoyé, et à qui.
· Information client tel que votre nom, adresse de messagerie et informations de facturation et livraison.
Notre équipe a accès à ces informations pour traiter les commandes, effectuer les remboursements et vous aider.
Aucun membre ne peut avoir accès aux données bancaires ou de cartes de paiement. Ces données sensibles sont gérées directement via les modules logiciels fournis par les établissements bancaires ou spécialisés dans les transactions en ligne, comme Stripe, ou d’autres entreprises reconnues et habilitées.
Comment nous protégeons vos données
Les données de vos comptes sont protégées et stockées chez notre hébergeur de contenu OVH France qui s’assure que les mesures techniques adéquates comme le chiffrement, des mesures de sécurité comme l’authentification à deux facteurs sont bien mises en œuvre pour y accéder…
Transmission de vos données personnelles
A aucun moment notre site, ses services et l’action de l’un de ses gestionnaires ne pourra impliquer la transmission de vos données personnelles à un tiers sans votre autorisation préalable.
Droits que vous avez sur vos données & informations de contact
Si vous avez un compte sur le site, vous pouvez demander à recevoir un fichier contenant toutes les données personnelles que nous possédons à votre sujet, incluant celles que vous nous avez fournies. Pour les comptes qui s’inscrivent sur notre site (le cas échéant), nous stockons les données personnelles indiquées dans leur profil. Tous les comptes peuvent voir, modifier ou supprimer leurs informations personnelles à tout moment (à l’exception de leur identifiant). Les gestionnaires du site peuvent aussi voir et modifier ces informations. Vous pouvez également demander la suppression des données personnelles vous concernant. Cela ne prend pas en compte les données stockées à des fins administratives, comptables, légales ou pour des raisons de sécurité. Si vous demandez une réinitialisation de votre mot de passe, votre adresse IP sera incluse dans l’e-mail de réinitialisation. Pour les demandes concernant la vie privée ou toute autre question concernant vos données vous pouvez nous contacter aux coordonnées indiquées au bas de cette page. Nous nous engageons à traiter ces requêtes dans les meilleurs délais.

